
 
Євроінтеграційні процеси України вимагають впроваджувати гендерну 

політику в усіх сферах публічного адміністрування, в тому  числі й в 
освітньому середовищі.  Гендерний компонент, який являється вагомим 
індикатором розвитку демократичного суспільства ,  пронизує усі сфери 
суспільного життя країни і надає можливість усвідомлювати соціальну 
дійсність. Проблематика булінгу у рамках гендерної політики є на  
сьогоднішній день досить актуальною проблематикою в Україні. 
 
 
Булінг — систематично повторюваний акт фізичного чи вербального 
насильства, який вчиняється людьми, щоб затвердити свою владу. 
Булінг – це агресивна поведінка дітей одне до одного, яка має на меті  
принизити, залякати і часто супроводжується фізичним насиллям. 

Булінг буває: 
-   фізичний:штовхання, підніжки, зачіпання, бійки, стусани, ляпаси, 
«сканування» тіла, нанесення тілесних ушкоджень. 
-   економічний: крадіжки, пошкодження чи знищення одягу та інших 
особистих речей, вимагання грошей; 
-  психологічний: принизливі погляди, жести, образливі рухи тіла, міміка 
обличчя, поширення образливих чуток, ізоляція, ігнорування, погрози, жарти, 
маніпуляції, шантаж; 
- сексуальний:   принизливі погляди,  жести,  образливі рухи тіла, прізвиська та 
образи сексуального характеру,  зйомки у роздягальнях, поширення  
образливих чуток,  сексуальні погрози,  жарти; 



- кібербулінг:   приниження за допомогою мобільних телефонів,  
інтернету,  інших електронних пристроїв. 

Що робити, якщо ви стали свідком булінгу? 

● Втрутитися і припинити цькування – булінг не слід ігнорувати. 
● Зайняти нейтральну позицію в суперечці – обидві сторони конфлікту 

потребують допомоги. 
● Пояснити, які саме дії вважаєте булінгом і чому їх варто припинити. 
● Уникати в спілкуванні слів «жертва» та «агресор», аби запобігти 

тавруванню і розподілу ролей. 
● Повідомити керівництво навчального закладу про ситуацію, що 

склалася, і вимагати вжити заходів щодо припинення цькування. 

Ситуації з фізичним насильством потребують негайного втручання! 

Як відрізнити звичайний конфлікт від булінгу? 

Варто пам’ятати, що не кожен конфлікт є булінгом. Цькування – це тривалі, 
повторювані дії, а одинична сутичка між учасниками таким не може 
вважатися. Наприклад, якщо друзі посварилися та побилися чи діти разом 
весело штовхалися, але одна із них впала і забилася – це не вважається 
булінгом. Проте, якщо однолітки на чолі з булером регулярно насміхалися, 
принижували або ховали та кидали речі дитини, штовхали, не вперше 
нецензурно обзивали та били, викладали в соцмережі непристойні чи 
відфотошоплені знімки дитини – потрібно негайно діяти! 

Яка відповідальність за вчинення булінгу? 

За булінг передбачається цивільна, адміністративна або кримінальна 
відповідальність.В більшості випадків, особа буде нести адміністративні 
відповідальність за таке діяння(накладення штрафу від п’ятдесяти до ста 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на 
строк від двадцяти до сорока годин).Цивільна відповідальність полягатиме у 
забезпеченні захисту честі і гідності та у відшкодуванні моральної шкоди. 
Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене групою осіб або 
повторно протягом року після накладення адміністративного стягнення, - тягне 
за собою накладення штрафу від ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян або громадські роботи на строк від сорока до шістдесяти годин.  

Іноді булінг є кримінальним правопорушенням, і за його вчинення особа 
притягається до кримінальної відповідальності.Категорії злочинів, пов’язані 
з булінгом, включають напад, наклеп, поширення інформації, що порушує 
особисту приватність , і погрозу. 



Санкції, передбачені за вищевказані кримінальні правопорушення 
відповідно до КК України, застосовуватимуться до кривдника з настанням 16-
річного віку. В окремих випадках, де має місце особливо жорстоке 
поводження, кримінальна відповідальність може наставати з 14-річного віку. 

Куди звертатися за більш детальною консультацією та 
роз’ясненнями? 

Якщо у вас залишились питання з данного приводу, будь ласка, телефонуйте 
до контакт-центру системи безоплатної правової допомоги за номером 0 
(800) 213 103, цілодобово та безкоштовно в межах України. В центрах та бюро 
надання безоплатної правової допомоги по всій Україні ви можете отримати 
юридичну консультацію та правовий захист. 

ВАЖЛИВО: діти мають право безоплатно отримати послуги адвоката 
(складання заяв, представництво в суді). 

Якщо дитині необхідна психологічна допомога – зверніться на Національну 
дитячу «гарячу лінію» для дітей та батьків з питань захисту прав дітей за 
номером 116-111. 

Відповідальність за булінг (цькування) між учасниками освітнього 
процесу передбачена статтею 173-4 КУпАП. 

Роль поліції в реагуванні на булінг 
Дитина, яка вчинила булінг, потрапляє на профілактичний облік підрозділів 
ювенальної превенції. 
Якщо булер протягом року не вчиняв інше цькування, він/вона знімається з 
профілактичного обліку. 

згідно з Наказом МВС №1044 від 19.12.2017  

Написати заяву про булінг 
Заява пишеться на ім’я директора згідно з ЗУ «Про звернення 
громадян». Форма заяви 

ПОРЯДОК подання та розгляду (з дотриманням 
конфіденційності) заяв про випадки булінгу  в 
закладі . 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731-10


 ● Загальні питання  
1. Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України «Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)» 
 
 2. Цей Порядок визначає процедуру подання та розгляду заяв про випадки 
булінгу (цькуванню).  
 
3. Заявниками можуть бути здобувачі освіти, їх батьки/законні представники, 
працівники та педагогічні працівники закладу та інші особи. 
 
 4. Заявник забезпечує достовірність та повноту наданої інформації.  
 5. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях:  

Булінг (цькування) – діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього 
процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, 
сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних 
комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та 
(або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок 
чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю 
потерпілого;  наявність сторін – кривдник (булер), потерпілий (жертва 
булінгу), спостерігачі (за наявності);  дії або бездіяльність кривдника, 
наслідком яких є заподіяння психічної та/або фізичної шкоди, приниження, 
страх, тривога, підпорядкування потерпілого інтересам кривдника, та/або 
спричинення соціальної ізоляції потерпілого.  

● Подання заяви про випадки булінгу (цькуванню)  

1. Здобувачі освіти, працівники та педагогічні працівники, батьки та інші 
учасники освітнього процесу, яким стало відомо про випадки булінгу 
(цькування), учасниками або свідками якого стали, або підозрюють його 
вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які 
отримали достовірну інформацію від інших осіб, зобов’язані повідомляти 
керівнику закладу. 

 2. Розгляд та неупереджене з’ясування обставин випадків булінгу (цькування) 
здійснюється відповідно до поданих заявниками заяв про випадки булінгу.  

3. Заяви, що надійшли на електронну пошту закладу отримує секретар 
друкарка, яка зобов’язана терміново повідомити керівника закладу та 
відповідальну особу. 



 
 4. Прийом та реєстрацію поданих Заяв здійснює  особисто керівник закладу 
або його заступник. 
 
 5. Заяви реєструються в окремому журналі реєстрації заяв про випадки булінгу 
(цькування). 
6. Датою подання заяв є дата їх прийняття.  
 
7.. Розгляд Заяв здійснює керівник закладу з дотриманням конфіденційності.  
 

●  Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування)  

1. За результатами розгляду Заяви керівник закладу видає рішення про 
проведення розслідування випадків булінгу (цькування) із визначенням 
уповноважених осіб.  

2. З метою розслідування випадків булінгу (цькування) уповноважені особи 
мають право вимагати письмові пояснення та матеріали у сторін.  

3. Для прийняття рішення за результатами розслідування керівник закладу 
створює комісію з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі – Комісія) та 
скликає засідання.  

4. Комісія створюється наказом керівника закладу.  

5. До складу комісії можуть входити педагогічні працівники (у томі числі 
психолог, соціальний педагог), батьки постраждалого та булера, керівник 
закладу та інші заінтересовані особи. 

 6. Комісія у своїй діяльності керується законодавством України та іншими 
нормативними актами.  

7. Якщо Комісія визначила що це був булінг (цькування), а не одноразовий 
конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, то 
керівник закладу освіти зобов’язаний повідомити уповноважені органи 
Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей.  

8. У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а 
постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звертатися до органів 
Національної поліції України із заявою, про що керівник закладу  має 
повідомити постраждалого.  



9. Рішення Комісії приймаються більшістю її членів та реєструються в 
окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів 
всіх членів Комісії.  

10. Потерпілий чи його/її представник можуть звертатися відразу до 
уповноважених органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та 
службу у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу (цькування).  

11. Батьки зобов’язані виконувати рішення та рекомендації Комісії.  

●    Терміни подання та розгляду Заяв  

1. Заявники зобов’язані терміново повідомляти керівнику закладу про випадки 
булінгу (цькування),а також подати Заяву.  

2. Рішення про проведення розслідування із визначенням уповноважених осіб 
видається протягом 1 робочого дня з дати подання Заяви. 

 3. Розслідування випадків булінгу (цькування) уповноваженими особами 
здійснюється протягом 3 робочих днів з дати видання рішення про проведення 
розслідування. 

 4. За результатами розслідування протягом 1 робочих дня створюється Комісія 
та призначається її засідання на визначену дату але не пізніше чим через 3 
робочих дні після створення Комісії.  

5. Керівник закладу зобов’язаний повідомити уповноважені органи 
Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей про 
кваліфікований Комісією випадок булінгу (цькування) протягом одного дня.   

●    Реагування на доведені випадки булінгу  

На основі рішення комісії з розгляду випадків булінгу (цькування), яка 
кваліфікувала випадок як булінг (цькування), тобто відповідні дії носять 
систематичний характер, керівник закладу:  

●  повідомляє уповноваженим підрозділам органів Національної поліції 
України (ювенальна поліція) та службі у справах дітей про випадки 
булінгу (цькування) в закладі освіти;   

● забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого 
педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його 



свідками або постраждали від булінгу (цькування) (далі – Заходи).  
●  Заходи здійснюють  педагоги  у взаємодії з практичним психологом ,  

батьками і  затверджуються керівником закладу.  
●  З метою виконання Заходів  впроваджуються  консультаційні години у 

практичного психолога, створюються  скриньки довіри, 
оприлюднюються  телефони довіри.  
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